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Un standard d’excellence

Le chantier naval Bootswerft-Huber GmbH a Horgen a célébré
I'année derniére son 50° anniversaire. Déja avant sa reprise par
Jan Forster, l'entreprise a toujours mis ’accent sur un travail
de qualité et des processus structurés.
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Bootswerft-Huber a Horgen n’est pas un chantier naval
ordinaire. Il est dirigé par Jan Forster, un directeur a la fois tres
jeune et expérimenté, qui a repris l'entreprise en 2015 a
seulement 22 ans, succédant ainsi a Felix Huber. Bootswerft-
Huber est en outre la premiere entreprise nautique a avoir recu
le label «Swiss Quali-Werfty, une distinction qui correspond
parfaitement a I'ambition de Jan Forster, dont I'objectif prin-
cipal pour les années a venir est de conserver un niveau de
qualité élevé: «Je veux que nous maintenions un niveau élevé,
tout en restant a jour et en suivant "évolution rapide des tech-
nologies.» Lun des signes distinctifs de son chantier naval est
que la clientele peut, si elle le souhaite, tout obtenir aupres
d'un seul prestataire: «Nous réalisons de nombreux travaux
nous-mémes et en sous-traitons une partie. Mais c’est nous
qui organisons le tout et, au final, le client recoit une seule
facture de notre part», explique Jan Forster. Le directeur est
toutefois bien conscient que son entreprise ne peut pas étre
leader dans tous les domaines compte tenu de la diversité de
son offre. «Mais dans I'ensemble, nous voulons étre les meilleurs
parmi les entreprises de taille comparable». Les activités
principales de Bootswerft-Huber comprennent des travaux de
réparation, des services — y compris pour les moteurs élec-
triques et autres —, un grand entrep&t d’hivernage pour presque
tous les types de bateaux ainsi qu'un atelier de corderie et de
gréement. Le chantier naval est également bien positionné dans
le domaine des bateaux en bois. «Il n’existe plus beaucoup
d’entreprises nautiques qui se consacrent autant aux travaux
sur bois que nousy, souligne Jan Forster. Une ou deux nouvelles
constructions sont réalisées en moyenne tous les deux ou trois
ans, auxquelles s'ajoutent quelques rénovations.

L'équipe de Bootswerft-Huber maitrise tous les domaines,
qu’il s'agisse de bateaux a voile et a moteur en bois, en alumi-
nium, en acier ou en PRV. Le contrdle, la présentation et
I'immatriculation font également partie des services proposés
par Bootswerft-Huber, qui recoit des commandes de toute
la Suisse.

01 Jan Forster est le directeur de
Bootswerft-Huber depuis dix ans.

02 Une planification précise est importante
pour I'hivernage afin de trouver de la
place pour tous les bateaux.

03 Le chantier naval a Horgen porte
le label «Swiss Quali-Werfty.
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01 La formation est un élément

02, 03 Des moteurs de tous

04 Afin de garantir une
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central de I'entreprise.

types sont également
réparés dans l'atelier.

manutention optimale,
Jan Forster planifie

minutieusement l'attribution 01
des places d’hivernage.

Des collaborateurs précieux
Jan Forster emploie une équipe de douze personnes, dont
quatre apprentis. «<Former des apprentis permet de rester jeune,
car il faut sans cesse répondre a leurs questions, ce qui nous
oblige a garder nos connaissances a jours, dit Jan Forster en
riant. Il souligne également que son prédécesseur, Felix Huber,
s'était déja beaucoup investi pour susciter I'intérét des jeunes
envers le secteur nautique. «Nous nous rendons dans les écoles
pour informer les jeunes sur les opportunités qui s'offrent a
eux chez nous.»

Jan Forster raconte que ses débuts en tant que directeur, il
y a dix ans, ont été une sorte d’'apprentissage par la pratique
et se dit reconnaissant du soutien indéfectible de Felix Huber.
Aujourd’hui, bien qu'il soit lui-méme a la téte de I'entreprise,
sa priorité reste d'embaucher de bons collaborateurs et
collaboratrices. «Tout le reste peut toujours se résoudre d’une
maniére ou d’une autre.» Lhomme d’affaires a su trés t6t qu'il
voulait apprendre le métier d'agent d’entretien de bateaux. «Au
départ, je voulais devenir designer de bateaux. Puis, en faisant
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des recherches sur Internet, je suis tombé sur le métier d’agent
d’entretien de bateaux. J'ai alors visité plusieurs chantiers navals
dans le cadre de stages d’observation. Lorsque je suis arrivé a
Bootswerft-Huber, j’ai suimmédiatement que je voulais y faire
ma formation. Je ne saurais méme plus dire exactement
pourquoi. Je I'ai juste ressenti.» Aprés son apprentissage, Jan
Forster a obtenu une maturité professionnelle a Constance.
Quelques mois apres son retour dans |'entreprise, son patron,
Felix Huber, lui a confié qu'il cherchait un successeur. Jan Forster
n'a pas réfléchi a deux fois et a saisi I'occasion. «J’ai obtenu le
dipléme d’employé de bureau et de commerce, puis je me suis
jeté a l'eau. Mais étant donné que les processus de travail a
Bootswerft-Huber sont clairement définis et que chaque
employé sait ce qu'il doit faire, mon intégration dans le réle de
directeur s’est déroulée sans accroc», précise Jan Forster,
abordant ainsi un point central des entreprises, telles que
Bootswerft-Huber, qui possédent le label «Swiss Quali-Werfty,
lequel comprend des structures et des processus clairs qui
facilitent le travail.

La numérisation compléte du chantier naval a eu lieu il y a deux
ans, ce qui a constitué «une étape importante», selon Jan
Forster. La grue pour la mise a I'eau et a sec des bateaux, qui
est stationnée a Wadenswil depuis 2020, fait également partie
des changements majeurs des derniéres années. La reprise de
MT Marinetechnik en 2022 a également été une étape qui a
permis au chantier naval de progresser de maniére significa-
tive, notamment dans le domaine de la mécanique.

Passionné de voile depuis son enfance

Clest par I'intermédiaire de son pére que Jan Forster a découvert
la voile dés son plus jeune dge, une passion qui reste aujourd’hui
encore son hobby. «Lors de ma premiere expérience en voile,
j'étais tellement intimidé par la gite du bateau que je n'ai plus
jamais voulu remettre un pied a bord», se souvient 'homme
d’affaires en riant. Le jeune Jan Forster a toutefois rapidement
trouvé ses marques en naviguant d’abord en Optimist, puis sur
des petits dériveurs. «Je travaille actuellement a I'obtention du
permis hauturier», raconte-t-il. Aprés avoir travaillé sept jours
sur sept au cours de ses premieres années au poste de direc-
teur, il dit vouloir consacrer plus de temps a la voile a I'avenir.
«Mon objectif est de réduire encore cette charge de travail.
Pour I'instant, je travaille encore six jours par semainey,
explique Jan Forster en riant. «Je veux assurer la pérennité
du chantier naval, pour qu'il existe encore au moins pendant
50 ans.» 2
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