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Lorsque GlobeSailor a été fondé à Paris en 2008 par Olivier 
Albahary et Evgueni Kocheliaev, les réservations de vacances 
sur Internet constituaient encore l’exception. L’absence de 
conseil, de vue d’ensemble et d’interlocuteur direct retenait 
bon nombre de personnes de bénéficier de ces nouvelles 
possibilités. «Aujourd’hui, ces préoccupations sont largement 
dépassées», déclare Olivier Albahary, directeur de GlobeSailor. 
«Un conseiller personnel accompagne les clients dans leur 
langue maternelle depuis la demande de renseignements 
jusqu’au retour de vacances, en passant par la réservation et 
le départ.» En outre, GlobeSailor ne propose pas seulement 
un vaste choix de bateaux, mais peut aussi, en tant qu’agence 
de voyages officielle, compléter la croisière avec une liaison 
aérienne adaptée et un séjour à terre, et ce, dans plus de  
180 régions du monde. «Nous pouvons aujourd’hui proposer 
une offre adaptée à chaque profil de client: une location de 

Un large éventail
GlobeSailor est une agence de charter en ligne depuis plus de 15 ans. Alors que  
de nombreux clients et clientes ont dû initialement s’accoutumer au fait de réserver  
en ligne, cela est désormais devenu la norme pour la plupart d’entre eux. 

bateau classique avec ou sans skipper, des yachts de luxe, 
des croisières à la voile et, depuis deux ans, des péniches et 
des cours de voile», ajoute Olivier Albahary. Fort de ce large 
éventail, GlobeSailor est également une source d’inspiration 
pour les clients: «Nous avons désormais aussi des destina-
tions très inhabituelles dans notre offre: des croisières en 
catamaran au Japon ou à Zanzibar, une croisière fluviale sur 
le Mékong, ou encore un cours de voile autour du thème de 
la plongée en apnée en Bretagne.»

Afin de garantir la qualité de ses offres, GlobeSailor sélec-
tionne ses partenaires sur place un par un. Ce qui permet non 
seulement de garantir un large choix et des prix compétitifs, 
mais aussi et surtout le meilleur service possible. «Nos  
clients peuvent s’en rendre compte par eux-mêmes immédia-
tement après la réservation, car nous leur fournissons un  
contact direct avec la base et le manager de la base», souligne  

Olivier Albahary. Parmi les autres services, des applications 
utiles telles que Navily ou savvy navvy sont mises gratuite-
ment à disposition, et des webinaires sont régulièrement 
proposés sur des thèmes tels que les assurances charter ou la 
météo, ainsi que sur des destinations spécifiques.

Bureau de croisière ou agence en ligne
«De notre point de vue, la distinction entre un bureau de conseil 
classique et une agence en ligne a fait son temps. Aujourd’hui, 
95 pour cent de l’ensemble des clients de charter réservent en 
ligne et n’attendent pas, par exemple, le prochain salon nautique 
pour effectuer leur réservation à un stand», explique Olivier 
Albahary. D’autres critères que l’entretien personnel doivent 
par conséquent être pris en compte afin d’établir un lien de 
confiance. «GlobeSailor est une agence basée à Paris qui existe 
depuis 15 ans et qui est devenue un acteur incontournable du 
charter, en particulier après avoir relevé avec succès les défis 
posés par la crise du coronavirus», note le directeur et cofon-
dateur de l’agence. «En tant qu’agence de voyages, nous sommes 
en outre membre de l’Association Professionnelle de Solidarité 
du Tourisme (APST). Cela nous permet non seulement d’accéder 
à des informations importantes, mais apporte aussi automa-
tiquement une assurance insolvabilité à l’entreprise. Tous les 
clients qui nous confient leurs paiements peuvent ainsi compter 
sur cette garantie financière.»

Malgré tout, il convient de noter que globesailor.fr ne se 
contente pas d’être un site internet impersonnel, mais offre à 
tous les clients un contact personnel grâce à ses quelque  
50 experts. Que ce soit par téléphone, par e-mail ou ponc-
tuellement sur l’un des différents salons nautiques européens, 
ces derniers partagent leurs expériences et donnent des conseils 
pour tous les projets de croisières imaginables. «Les nombreuses 
et excellentes évaluations que l’on peut trouver sur divers  
portails indépendants parlent d’elles-mêmes», souligne  
Olivier Albahary.

Et quelles sont les destinations les plus prisées actuelle-
ment? Pour Antoine Court, Country Manager France, l’accent 
est actuellement mis sur le bassin méditerranéen en raison 
de la saison en cours. «En effet, la Côte d’Azur, la Sardaigne, 
la Grèce ou encore la Croatie sont les plus prisées au monde 
par les plaisanciers à la recherche de régions maritimes 
ensoleillées.» En ce qui concerne sa zone de navigation préférée 
à titre personnel, l’expert cite la Bretagne Sud. «Que vous 
soyez un marin chevronné ou un novice passionné par la mer, 
la Bretagne offre un terrain de jeu idéal pour explorer ses 
eaux cristallines et ses paysages côtiers à couper le souffle. 
Avec ses charmants ports, ses phares emblématiques et ses 
innombrables criques protégées, la région regorge de trésors 
à découvrir lors de votre semaine de location de bateau.» Et 
quel lien entretient-il personnellement avec les sports 
nautiques et la voile? «Animé par ma passion pour les sports 
de tous genres, j’ai choisi de m’installer à Lorient pour me 
rapprocher de l’océan, où j’ai découvert de nouvelles passions 
telles que le surf, le J80 et les croisières en famille et entre 
amis. Dès que j’ai du temps libre et que l’occasion se présente, 
je profite pour faire des sorties à la voile autour de Lorient.» 
Son objectif dans les prochaines années est de partir faire un 
voyage à la voile en famille.

www.globesailor.fr

01	 Avec ses zones de navigation variées, la Méditerranée est l’une des principales 
destinations de charter au monde. Sur la photo, un catamaran en Grèce.

02	 La zone de navigation préférée d’Antoine Court, Country Manager France,  
est la Bretagne Sud. 

03	 Des destinations exotiques telles que les Grenadines sont bien entendu  
toujours très appréciées.

04	 Olivier Albahary est cofondateur et directeur de GlobeSailor.
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